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La lutte contre le harcelement scolaire est une priorité nationale.

Il se caractérise par I'usage répété de la violence physique, des moqueries ou des
humiliations. Il a une définition juridique : « agissement répété ayant pour objet ou pour
effet une altération des conditions de vie se traduisant par une altération de la santé
physique ou mentale »

Le harcélement quel que soit le cadre dans lequel il s’exerce constitue un délit (art.222-33-
2-2 du code pénal).

Les 3 caractéristiques du harcelement en milieu scolaire :

La violence : c’est un rapport de force et de domination entre un ou plusieurs éleves et une
ou plusieurs victimes avec une absence d’empathie de |la part des auteurs et intention de
nuire.

La répétitivité : il s’agit d’agressions qui se répetent régulierement durant une longue
période.

L'isolement de la victime : la victime est en situation d’isolement et de vulnérabilité
(physique, morale), et dans I'incapacité de se défendre.

Il peut se traduire sous différentes formes :
- Le harcelement physique
- le harcelement moral
- le harcelement sexuel
- le cyber harcelement

La caractérisation en cas de signalement au niveau de
I’établissement

La direction s’assure aupres de I'’équipe éducative (professeurs, CPE, AED, infirmiére,
assistante sociale, psy EN, médecin scolaire...) que la situation reléve bien du harcelement.
En cas de harcélement avéré, elle contacte les personnes ressources : les conseilleres
principales d’éducation, I'infirmiére, I'assistante sociale, psy EN et médecin scolaire.

Dés lors, les personnes ressources (au moins deux « ne pas agir seul ») mettent en place les
méthodes d’écoute active, de préoccupation partagée lorsqu’il n’y a ni cristallisation
inquiétante ni danger immédiat...selon la nature et les caractéristiques de la situation a
traiter.



Le protocole s’articule ainsi autour de trois grands axes :

Action de prévention aupreés des éleves
Informations des différents membres de la
communauté éducative

Prévenir :

Repérer
Mise a disposition d’outil de
repérage

Accompagnement de la victime et

de l'auteur
u Suivi de la situation

Intervention dans la classe

Sensibilisation des personnels

e Aupresdes éleves:

Semaine d’intégration des nouveaux entrants la premiére semaine de la
rentrée dédiée au vivre ensemble, au sentiment d’appartenance, a
I'acceptation de I'autre et organisée autour d’une démarche qui interroge et
met en jeu les compétences psychosociales

Questionnaire pour tous les nouveaux entrants sur leur intégration au lycée
Intervention dans les classes ol le phénomeéne de harcelement a été repéré
Sensibilisation lors de la formation des délégués

« Aupres des personnels :

Formation des personnels aux compétences psychosociales

Formation des personnes ressources a la méthode de préoccupation partagée
Formation de proximité des personnels au repérage précoce des situations de
harcelement

Affichage du schéma d’action du protocole dans les classes et sur é-lyco

« Aupres des responsables des éléves :

Mise en ligne du protocole harcelement, d’informations pour lutter contre le
harcélement



Repérer :

Traiter :

Sensibilisation de 'ensemble des adultes de la communauté éducative

Role des AED pour effectuer une veille active et un relais auprés des
personnels ressources

Appel du référent académique harcelement qui a regu une information de
situation de harcélement dans I'EPLE (Mme MICHAUD, Conseillére Technique,
Responsable Départementale Service social en faveur des éleves)

Outils de repérage mis en ligne sur é-lyco et classeur contenant les différentes
fiches en salle des professeurs

toute situation de harcelement ou de suspicion de harcelement s’inscrit dans la méthode de
préoccupation partagée dont les fondements reposent sur un socle de valeurs : aider a sortir
I'intimidateur de sa posture, s’attacher a créer du bien-étre, du respect absolu des
personnes, adopter une méthode non blamante, sous forme de rencontres individuelles
entre les intimidateurs puis la victime.

Signaler la situation de harcelement aux CPE (en charge de I'information au
chef d’établissement pour mise en place du traitement de la situation) et au
pole médico-social (infirmiere, assistante sociale, médecin scolaire, Psy EN)
lequel se chargera d’un protocole d’intervention réfléchi en amont en équipe
« ne pas agir seul » de visu, par téléphone ou par mail (trace écrite
importante)

1/ Recevoir la victime : écoute active, explication de la suite de la révélation
des faits

2/ Recevoir le ou les témoins séparément

3/ Recevoir 'auteur des faits : I’éléve est informé qu’un de ses pairs s’est
plaint de violences répétées sans qu’aucune précision ne lui soit donnée, afin
gu’il puisse s’exprimer et donner sa version des faits. L'intimidateur ou les
intimidateurs sont invités a rechercher eux-mémes ce qu’ils pourraient faire
pour que la cible se sente mieux, le but est de les responsabiliser. Vérifier que
I’auteur a compris la gravité de son comportement et I'informer des suites
possibles en terme de mesures disciplinaires, rappel a la loi. (Importance de
comprendre la situation et les motivations de I'auteur car souvent un éléve
harceleur est un éléve qui a été victime ou témoin de violences dans le cadre
scolaire ou familial.)

4/ Analyse de la situation en équipe (CPE, IDE, AS, PsyEN, médecin scolaire)
5/ informer le chef d’établissement une fois que la situation a été clarifiée et
les entretiens terminés

6/ Sous I'autorité du chef d’établissement informer les familles (auteur(s),
victime(s), témoins), les accompagner et les associer au traitement de la



situation, les orienter vers des structures extérieures si nécessaire (Maison
Des Adolescents, Centre Médico Psychologique...),
- 7/ en cas de danger ou de risque pour la victime ou 'auteur : mesure de
protection mise en place et/ou signalement au Procureur de la République.
- 8/ suivi de la situation :
= information de mesures prises et de la situation a I’équipe éducative,
vigilance de chacun sur I’évolution de la situation et attention
particuliére aux éleves concernés
= sensibilisation des éleves dans la classe concernée sur la notion de
harcelement et de I'importance des témoins
= entretiens réguliers par la CPE dans les semaines suivant la révélation
pour évaluer I'amélioration de la situation

Annexe 1 : 10 conseils contre le harcélement
Annexe 2 : Que faire face a une situation de harcélement

Annexe 3 : Que faire face a une situation de cyber harcélement



Annexe 1

Si tu es victime
1Se confier

N'aie pas honte ou peur i

des représailles! Ose te confier Trog 1 hoote:
A " donan et wen

& un adulte du collége maisaussi ot

& tes parents, aton grand frére

ou ta grande sceur. Ne laisse jamais

la situation s'installer dans le temps.

9 Se protéger

Pour éviter tout probléme sur
Internet, ne donne jamais de détails
surtavie privée et réfléchisavant
de diffuser des photos. Ne donne
jamais tes mots de passe, cesont
des informations trés personnelles.

3 Signaler un abus

Sur Facebook, tu peux signaler
un contenu abusif et = bloguer»
les amis qui n'en sont pas. 2
Les comptes des agresseurs peuvent SPoﬂer Plﬂlﬂ"'e
eux aussi &tre bloqués. VaFaire o
un tour sur ce centre d'aide Dans les cas les plus graves,
www.Facebook.com/safety/ il est possible de porter plainte contre
l'auteur du harcélement. C'est
#tes parents, qui sont tes représentants

qTéléPhoner légaux, d'effectuer cette démarche.

contre le harcelement

Ne pas rire
Si tu es témoin oo,

& Facea lui, l'agresseur arrétera
680“* en "r sans doute ses brimades. Les témoins
ont un grand réle a jouer contre
Bien souvent, les éléves victimes le harcélement a 'école.
de harcélement sont mis & 'écart de la
dlasse. Ne participe pasa cet isolement

Forcé et 'hésite pasa aller leur parler. 8 En Pdrler

Adresse-toi & un délégué de classe
ou a un adulte du collége si tu es
témoin d'un cas de harcélement.

§'il existe des médiateurs, ils peuvent
aider a dénouer la situation.

i
er
QNe pas particip
Si tu regois un message
ou une photo humiliante « a faire
tourner», supprime le message
plutét que de le transFérer & tes amis.
Tu pourras ainsi briserla chalne
du harcelement.

10 Convaincre

Si le harceleur fait partie de ton

Si tu es victime de harcélement Retrouve conseils et outils pratiques sur groupe d'amis, essaie de le raisonner

al'Ecole, tu peuxappeler

et de comprendre pourquoiil agit

Emiisihe AGIR CONTRE LE HARCELEMENT A L'ECOLE JTIia: Bkt vt

est aussiun signe de mal-étre.



Annexe 2

QUE FAIRE FACE A UNE SITUATION
DE HARCELEMENT ?

[uu:nmE's'EulflEtgmmns]-t ' PH]]F ||]HNE|.S
| DEL l]llEiTIllH

v

OPTION A

EN PARLER A UN ADULTE
DE L'ETABLISSEMENT

Q ? enseignant, infimier{e) scolaire,
conseiller principal d'éducation,

assistant{e} de service social...

N° VERTS NATIONAUX R

0808 807 010 X 0800 200 000

# Stop harcelement » «Met écouten

écoute, conseil
s y & une nécessig de prise-an charge, L
transmission securisés de la situalion vers le directeur

au réfrant académigue qul sccompagng 1\, d'école ou le chef
Fatablissement dans la prise an eharge ; i @'établissement

HIHEET[UH
" DECOLEouC
DETABLISSEMENT

prise en charge
selon le
~ protocole .

ORIENTER LELEVE |

<
®

¢
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Recueillir Mener des entretiens ; Décider des mesures de Suivre la mise en muvre
le témoignage avec les témoins sépare- protection pour ia victime des mesures prises et
de I'éléve viclime ment, avec I'auteur el punition, sanction ou rencontrer I'éléve victime
présumé (sans dévoiler mesure de réparation et ses parents

'identité de la victima), pour I'auteur

avec les parents des
victimes, temoins,
autewrs (séparément)
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Annexe 3

NON AU HARCELEMENT

Que faire face a une situation de cyberharcélement ?

b il g 0

Je suis la cible des attagues Je suis témoin des attaques <@

= Ne pas répondre aux commentaires = Je supprime la photo ou le SMS
«don't feed the troll » - Je ne fais pas de commentaires
< Se déconnecter de tous ses comptes
> Je signale

- Conserver toutes les preuves
= Ne pas rester seul - Si possible, je soutiens la victime

5

r LR E
avec des personnes de confiance

NUMEROS GRATUITS
3020
«Non au harcélement» «Net écoute»
PROFESSIONNELS
 DE LEDUCATION
"

AW FAMILLE | PARENTS Vied-vi
DE LA VICTIME de Télive vicime

‘ N 4 = Appliquer le protocole
de prise en charge
des victimes > Recevoir l'auteur
de harcélement s'il est identifié

=> Rassurer son enfant,
étre a son écoute,

> Recevoir la victime,
ne pas la laisser seule.

= Engager éventuellement
une procédure

> Recueillir, garder

= Recueillir, garder des preuves,

les courriels
faire des captures d'écran,

=> Effectuer un signalement

des contenus illicites

=> Porter plainte
si cela s'avere
nécessaire

la famille dans
ses démarches

S

des preuves, fa'ire LaganKiwtecnet La soutenir, la rassurer, disciplinaire
des CB'P:UWS d'écran, la mettre en confiance
enregistrer = Prévenir

ses parents

il fourc . -

aypyes U fournisseur enregistrer les courriels > Effectuer

d’hébergement, > lifo . ¢

demander le retrait Lbiltbaniist uEe r.emont d
et accompagner d'incident

> Signaler le délit

au procureur

de la République

J

PREVENIR LA DIRECTION DE L'ETABLISSEMENT

Ne pas agir seul
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